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■ 公共管理　

在湘新疆维吾尔族群体管理问题初探①

王献志
（湖南科技大学 马克思主义学院，湖南 湘潭４１１２０１）

摘　要：在湘维吾尔族群体问题具有敏感性、复杂性和艰巨性的特点，涉维工作也存在着许多漏洞和风险，必须营造一
个宽松的民族融合的社会环境，创新社会管理机制，依法加强对在湘新疆维吾尔族群体的管理，以保障湖南省的民族团结

和社会稳定，推进经济和社会各项事业的健康发展。
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　　伴随着改革开放的大潮和党中央西部大开发战略的
实施，新疆的维吾尔族人员开始陆陆续续来到湖南，他们

在活跃城乡经济、推动城乡文化多元化、加强民族交往和

融合、促进民族地区的经济发展和社会进步等方面起到了

一定的积极作用，同时也为城市管理工作带来了许多新情

况和新问题，甚至经常引发社会矛盾和冲突。因此，正确

认识在湘新疆维吾尔族群体的特殊性、复杂性和敏感性，

采取有效措施加强社会管理，妥善对待和处理涉及到维吾

尔族群体的矛盾和冲突，是各级政府推进社会经济发展、

维护社会稳定和民族团结的当务之急。

一　在湘新疆维吾尔族群体的基本状
况分析

目前，在湘维吾尔族群体大致可以分为以下几类：

第一，普通务工经商群体。此类人员数量最多，在湘

常驻维吾尔族人数在１５００人以上，季节性流动人口更多。
他们主要在城市的一些娱乐场所、新疆人开设的餐馆打

工；从事经营活动的维吾尔族人员大多没有固定的场所，

基本采取沿街叫卖或占据闹市摆摊设点的方式，给城市管

理带来了许多问题。

第二，学生、培训群体。这类人员自２００９年之后大幅
增加，这一群体的特点是文化素质较高，接受外部信息较

多，思想活跃。但是，他们对内地的自然和人文环境一时

很难适应，与汉族学生交往也还存在诸多障碍。

第三，灰色、边缘群体。这一群体所占比例较小，主要

从事扒窃、抢劫、诈骗、吸毒贩毒、卖淫、传销、贩卖假货等违

法犯罪活动。这一人群基本上没受过多少教育、文化水平

低、无特长，有的甚至以往就有劣迹。他们一般是结成团

伙，与新疆本地甚至境外都保持有联系，此类人员经常与

当地居民和执法部门发生矛盾和冲突，给当地的社会治安

和稳定带来严重影响。

二　社会管理方面存在的问题和风险
近年来，特别是乌鲁木齐“７．５”事件之后，内地涉维事

件时有发生且呈逐渐上升趋势，严重威胁着人民的生命财

产安全和湖南省的安全稳定，因此，必须对在湘维吾尔族

群体所引发的社会矛盾进行认真梳理并作出恰如其分的

风险评估。

（一）社会管理存在的问题

面对在湘新疆维族群体的迅速增长、涉及维吾尔族的

矛盾冲突频发的现实，我们的社会管理工作还存在着许多

的盲区和漏洞，极易发生问题和风险。主要表现在：

１．对涉维工作的重要性缺乏清醒的认识，导致各级政
府对涉维问题缺乏重视

民族宗教问题无小事。在湘的新疆维吾尔族群体问

题与民族宗教问题都有着紧密的联系，处理过程中稍有不

慎就可能酿成大事。各级政府和涉维工作人员一定要从

大局和全局的高度来认识这一问题。

２．对涉维工作的复杂性缺乏清醒的认识，工作中普遍
存在着简单粗暴或放任自流等问题

个别部门和干部存在着歧视维族、不尊重他们的文化

习俗和宗教信仰的问题；还有个别部门和干部遇到涉维经

济和治安纠纷，不去认真调查处理，而是互相推诿，抱着息

事宁人、多一事不如少一事的态度不管不问、放任自流，使

得本来容易解决的小事情最终酿成大祸。

３．对涉维工作的特殊性缺乏清醒的认识，缺乏相应的
保障机制

各部门对做好涉维工作的主观能动性不强，职责不
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清、缺乏协调配合，一般都是按照城市治安管理和城市管

理的套路，没有充分认识到涉维工作的特殊性，导致一些

地方不知道维族流动人口的准确数据，对他们的劳动就

业、生活状态和面临的困难等等一无所知，一遇涉维突发

事件，往往束手无策，只能被动地采取“消防队”式的处理

模式。

４．涉维工作的政策法规、队伍建设、宣传研究等方面严
重滞后

针对维吾尔族的风俗习惯、宗教信仰制定的法律法规

还很不完善，一些原有的政策法规已不能适应新形势的要

求；民族宗教部门也存在着人员少、头绪繁杂、经费不足等

问题，直接从事涉维工作的公务人员也缺乏基本的培训，

对党和国家的民族政策学习不够；民族专业研究机构对新

时期如何开展涉维工作的研究力度不够，对广大人民群众

大力宣传党的民族政策和进行民族知识、民族团结教育不

够，尚未形成全社会自觉维护民族团结的良好氛围。

（二）在湘新疆维族群体引发社会矛盾激增可能影响

湖南乃至全国的稳定

从表面上看，在湘新疆维族群体引发社会矛盾与本省

普通的社会矛盾没有什么差别，但实际上，涉维的矛盾与

普通民众之间的矛盾相比要敏感、复杂得多，处置不好影

响和危害都将十分严重。

１．涉维问题十分敏感
从国际大势来看，民族宗教问题仍然是当今世界的一

个非常敏感、非常复杂的热点和难点问题，民族隔阂和民

族矛盾最终酿成民族和国家悲剧的事例比比皆是。从国

内形势看，２００９年发生的“７．５”事件使我们充分认识到，新
时期维护民族团结和社会稳定的任务还十分的重要和紧

迫，民族问题仍然是关系到我国长治久安、稳定发展的重

大问题，处理不好，不仅会影响经济发展和社会稳定，甚至

可能导致国家分裂，带来灾难性后果。

２．涉维工作十分复杂
在现实生活中，民族问题往往表现为经济问题与政治

问题相互交织；现实问题与历史问题相互交织；民族问题

与宗教问题相互交织；国内问题与国际问题相互交织。涉

及到在湘维吾尔族群体问题，不仅表现在维维冲突、维汉

冲突，还潜伏在生活习惯、宗教信仰、语言文化、民族心理

等各个方面，有时因为一点小事甚至一句话都可能使这些

矛盾激化，给管理和处置工作带来困难。

３．湖南涉维工作的形势和总体趋势不容乐观
近年来，湖南省发生的涉维矛盾和冲突事件呈总体上

升趋势。其特点表现为：发生频次高；起因小；过程简单；暴

力冲突比例大；参与人数多；伤亡率高；负面影响大；政府

处置难；从形势和趋势看，许多新情况、新问题有进一步扩

大和加重的可能。所有这些新情况、新问题时刻威胁着地

方的和谐与稳定，也考验着当地政府的执政能力。更为严

重的是，一旦这些情况受到境内外“三股势力”的影响和控

制，就可能形成内地、新疆、境外“三股势力”遥相呼应、联

手互动，对我国的国家安全将造成严重危害。

三　社会管理对策建议
新时期湖南省的涉维工作具有艰巨性、紧迫性和复杂

性的特征。如何落实好党的民族政策，营造一个有利于各

民族友好相处的团结、友爱、和睦、稳定的社会环境，是关

系到国家统一、社会稳定、经济发展和人民安居乐业的大

事。各级党委和政府一定要站在大局的高度来认识涉维

工作的重要意义，在社会管理机制的创新上下功夫，未雨

绸缪，将矛盾和冲突化解于萌芽状态。

（一）营造宽松的民族融合社会环境

针对在湘新疆维族群体所出现的新情况、新问题，在

借鉴以往民族工作经验的同时，有针对性地采取措施，完

善各种机制，动员全社会的力量来支持和从事涉维工作，

营造一个宽松和谐的氛围。

１．切实落实党和国家的民族、宗教法律法规和政策
形成各级党委政府都来关心在湘新疆维吾尔族群体

问题的良好氛围，各部门积极协调配合，提高服务意识和

服务质量，改进工作方法，在制定经济社会发展规划和政

策措施时要充分考虑在湘新疆维吾尔族群体的特殊性，依

法保护在湘新疆维吾尔族群体的合法权益。

２．加强宣传和引导，切实消除民族隔阂，加强民族团结
各级党委政府要大力发扬我党宣传工作的优势，运用

多管齐下的方式，广泛宣传党和国家民族政策法规，要把

民族政策法规知识的学习纳入各级党委中心组的学习计

划，纳入到各级党校、行政学院和社会主义学院的培训内

容，切实提高党政干部的民族政策理论水平和处理民族问

题的能力；在汉族、在湘新疆维吾尔族和其他少数民族中

大力宣传“汉族离不开少数民族，少数民族离不开汉族，各

少数民族之间也离不开”的“三个离不开”思想，要求所有

人都做到“不利于民族团结的事不做，不利于民族团结的

话不说”，号召大家热爱我们社会主义大家庭的所有成员，

人人争当促进民族团结、进步、繁荣的模范。

３．从大局着眼，从小事做起
各级党委和政府要从保持国家和地方长治久安的政

治高度来充分认识涉维工作的重大意义。在实际工作中

要极力避免官僚主义，消除部门间相互推诿，人浮于事的

现象，政府部门要建立强有力的综合协调领导机构，以确

保把涉维工作纳入到政府全局性工作的范畴，建立涉维工

作目标考核责任制，相关部门要主动和维吾尔族人员进行

交流和沟通，了解他们的基本情况和实际困难，密切相互

间的联系，从小事做起，帮助他们解决生活和经营等方面

遇到的问题，以取得他们的信任和理解，为维护稳定和进

一步加强对在湘新疆维吾尔族群体的管理打下良好的

基础。

４．加强对涉维工作的理论研究，为涉维工作提供理论
指导

针对新时期湖南涉维工作出现的新情况、新问题，在

全面深入调查的基础上，各级党委和政府的政策研究部门

需要对涉维工作的基本规律和发展趋势进行深入研究，形

成科学的理论体系，增强对涉维工作的理论指导。

（二）创新社会管理机制，依法加强对在湘新疆维吾尔

族群体的管理

在湘新疆维吾尔族群体的管理是一项十分特殊和敏

感的政治工作，也是一项牵涉面很广的系统工程，需要制

定一系列行之有效的管理制度，完善管理机制、提高管理

水平、增强协调能力，把各项工作落到实处，才能做到应对

自如、游刃有余。

１．创新理念，转变思路，改变方式，建立机制，强化服务
改革开放特别是党的十六大以来，面对新形势新任

务，我们党在社会管理理论和实践方面不断探索，取得了

重大进展。胡锦涛总书记在党的十七大上进一步强调，要

“完善社会管理，维护社会安定团结”。在涉及在湘新疆维

吾尔族群体的管理问题上，我们需要坚持以下原则：坚持
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以人为本，服务优先；多方参与，共同治理；统筹兼顾，动态

协调；既有秩序，又有活力。具体方式就是将管理和服务

融合，学会用民主的方式、服务的方式，尽可能采用平等对

话、沟通、协调、协商等办法，解决涉及在湘新疆维吾尔族

群体的管理问题，化解矛盾和冲突。

２．健全各种管理机制，制定有针对性的各项政策，形成
适合本地需要、具有本地特色的涉维管理体系

中央新疆工作领导小组和国家“民宗委”应尽快制定

和出台国家层面的涉维事务管理的相关制度和条列，使涉

维事务管理工作有法可依、有章可循。确立新疆维吾尔族

人口的流出地与流入地的对接方式，建立湖南与新疆联动

机制，健全管理网络，及时掌握在湘维吾尔族人员的流动

和变化情况。同时畅通各部门的网络渠道，以便公安、市

容、市政和环卫等部门各负其责、相互协调。要充分发挥

街道统战部门和少数民族联络组的作用，激发他们的工作

热情，把问题尽量解决在基层，化解于萌芽状态。

３．坚持人性化管理的原则，转变作风，提高管理水平
在湘维吾尔族群体大多是来自新疆比较贫困的地区

的贫困人口，来到湖南由于语言不通、习俗不同、情况不

熟，生活、工作中往往会遇到很多困难，管理人员要关心他

们的疾苦，帮助他们解决实际问题和困难，有关部门应积

极主动地为他们排忧解难，在对无证乱设摊经营坚决清理

和取缔的同时，要为合法经营的在湘维吾尔族人员做好服

务工作。做好在湘维吾尔族群体当中代表性人物的工作，

最好让他们直接加入社区工作，积极发挥他们的影响和特

长为社区服务。有条件的城市还可以充分利用高校资源，

邀请在湘维吾尔族大学生共同参与社区的相关活动，创造

良好的氛围，共同促进民族大团结。

４．构建在湘维吾尔族群体性事件的防控机制
在对在湘维吾尔族群体违法乱纪行为进行有效打击

的同时，针对可能发生的维吾尔族群体性事件，各地政府

要坚持立场的坚定性和政策的灵活性，敢于执法，善于执

法，沉着应对，冷静处理，要建立一整套保障安全与稳定的

防控机制，加强预知预防，完善工作预案，严走工作程序，

把风险降低到最低限度。为此，必须做到：

第一，贯彻以“预防为主”的防范理念。加大投入，大

力加强对在湘维吾尔族群体的情报信息搜集和分析工作，

把防范可能发生的在湘维吾尔族群体性事件的情报搜集

作为一项重要的日常工作任务来抓；同时健全各级情报网

络，及时掌握动向和可能发生的矛盾，为预防和处置涉维

群体性事件打下良好的基础。

第二，加强应急管理机制。健全完善涉维群体性事件

的监测预警机制、信息报告和共享机制、风险评估和事件

调查机制、应急处置救援机制、社会动员和参与机制，还有

更为重要的信息发布和舆论引导机制、省际和国际合作机

制以及善后处理机制等等。必须根据事态变化，在不同阶

段，针对不同对象，采取不同的手段，做到刚柔相济，有利、

有理、有节。

第三，加强应急管理法律和预案体系建设。进一步完

善有关突发事件的法律法规，抓紧制定涉维的各项配套制

度和工作细则，进一步完善应急预案体系，保证各项预案

的有效性、针对性和可操作性［１］；一旦涉维群体事件演变

为针对政府和无辜群众的恐怖主义暴力事件，在准确判断

的基础上，要依据《突发事件应对法》的规定及时予以打

击，切实保护人民群众的生命和财产安全。

第四，提高应急处置能力。落实防止涉维群体性事件

的监控、防范和处置责任制，实现对涉维群体性事件的防

控制度化、规范化、常态化；必须健全和落实严格的事件倒

查和责任追究制度，对因重要信息迟报、漏报、隐瞒不报等

工作失职引发严重的涉维群体性事件，或因采取措施不

当、不力导致事态扩大，造成人员死伤和较大经济损失等

严重后果的，要按照责任追究制度，依据法律和相关规定，

严肃追究有关人员和领导者的责任［２］。只有这样，才能真

正提高处置涉维群体性突发事件的能力，对于保证国家安

全、维护社会稳定、推进经济和社会各项事业的健康发展

无疑具有重要的意义。
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